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"ECONOMIA URBANA DI PROSSIMITA’: 
COMPETENZE PER LO SVILUPPO 
SOSTENIBILE DELLE IMPRESE E 
DI NUOVI MODELLI DI SOCIALITA"

Il progetto 1 "Tecniche di vendita: Customer Experience e multicanalità’ ha come obiettivo quello di formare 
competenze funzionali ad attivare nuovi modelli di organizzazione e d’uso dello spazio urbano, differenziati per 
tipologie di territorio e in linea con il cambiamento degli stili di vita dei cittadini valorizzando la digitalizzazione dei 
servizi e lo sviluppo delle infrastrutture di prossimità e la sperimentazione di modalità innovative di organizzazione 
delle imprese, basate su equità, sostenibilità, inclusione.
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