
COMPETENZE PER LA
VALORIZZAZIONE
SOSTENIBILE DELLE
ECCELLENZE
TERRITORIALI 

TURISMO
ACCESSIBILE
E INCLUSIVO

Rif PA 2024-22730/RER - Formazione continua
Az. 2

Pr.1 Customer Journey:
accessibilità e inclusività per
le nuove esigenze dei clienti
20 ore 
Pr.2 Lingue straniere per il
Turismo
20 ore 
Pr.3 Coaching -
Accompagnamento
6 ore 

Op. approvate con D.G.R. n. 1914 del 14/10/2024. 
I progetti sono realizzati grazie ai Fondi Europei della Regione
Emilia-Romagna
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